
ポップアップストア

表紙

⽬標達成のために覚えておきたい

成功の基本10のコト



成功の基本
ーその1ー 「ポップアップストア」とは？

都心部をはじめとした注目度の高いエリアの
空き物件や専用施設に一時的な出店を行い
商品・サービスの販売やイベント企画などで
ブランドリフトを図るプロモーション手法

成功の基本
ーその2ー ⽬的を整理しよう！

PR目的 販売目的
メディア露出
 SNS拡散

✖

体験プロモーション
新しい価値提案

売上獲得
立地/館との相性調査
(テストマーケティング）

✖

体験プロモーション

飲料・食品系ブランド
インターネットサービス

地方自治体
ECメディア

スポーツブランド
アパレルブランド
雑貨ブランド

プロスポーツチーム

大きな目的は「ＰＲ」と「販促」に分かれる。
そのどちらを重視するかを事前に決めておこう！

出店の目的は何？ＣＨＥＣＫ！

成功の基本
ーその3ー 強みを知っておこう！

他のプロモーション手法と比べて
どんな特徴があるのかを知っておこう

特徴は理解している？ＣＨＥＣＫ！

成功の基本
ーその4ー ⽬標（KPI）を最適化しよう！

「ＫＰＩ」を決めないと、成功・失敗の判断ができない。
数値目標を立てることが大切！

ＫＰＩは決めた？ＣＨＥＣＫ！

関係者の共通認識はとれてる？ＣＨＥＣＫ！

新聞広告
雑誌広告

電車広告
OOH

サンプリング PRイベント 流通イベント POP UP STORE

接触リーチ ◉ ◉ ○ △ ○ ◉
商品体験 × × ◉ △ ◉ ○

体験ブランディン
グ × × × △ △ ◉
販売 × △ △ × ◉ ◉

メディア露出 広告出稿 広告出稿 △ ◉ △ ◉
SNS拡散 △ △ △ ○ △ ◉

→ 顧客・会員を新規開拓したい
→ 商品体験して購入検討させたい
→ 多くの方へ商品体験ブランディングをしたい
→ インスタやtwitterで拡散させたい
→ 若年層にブランディングをしたい
→ テレビ番組に取り上げさせたい
→ ネットニュースに取り上げさせたい
→ 話題づくり、行列を作りたい
→ アンテナショップにしたい
→デジタルマーケティングと効果的に連動するため。

数値化
して客観的に
把握すること
が大事

商品体験者数

SNS拡散数
メディアPR

（露出数/広告換算）

⽬的設定編

選 択

購
入

オンライン オフライン
オ
ン
ラ
イ
ン

オ
フ
ラ
イ
ン

ネット通販
サイト

リアル店舗

（商品体験）

ポップアップストアで
接点をもった

新規顧客が、ネット通販で
購入するキャンペーン

ポップアップ
ストア

（期間限定）顧客は、当たり前にオ
フラインとオンラインを
行き来しながら、買い物
を楽しむ時代に！



成功の基本
ーその5ー 「会場選定」を最適化しよう！

「ＰＲ」と「販促」でふさわしい会場は異なる。
そして同じエリアでも、特性や人の流れは異なる。

成功の基本
ーその6ー 施設による特徴を知っておこう！

専用スペースやイベントスペースと、
ファッションビルなどは特徴が異なる！

出店契約の条件は確認した？ＣＨＥＣＫ！

成功の基本
ーその7ー トラブルを回避しよう！

出店者と施設のよくあるトラブルを知っておき、
事前にできるだけ回避しよう。

トラブル回避策はできている？ＣＨＥＣＫ！

成功の基本
ーその8ー コンテンツを最適化しよう！

「ＫＰＩ」が達成できるかのコンテンツを精査。
達成には“人を惹きつける”アイデアが必要。

人を惹きつけるアイデアになっているか？ＣＨＥＣＫ！

会場の選択肢・周辺情報はある？ＣＨＥＣＫ！

・昼と夜間の通行人数の違い
・平日と土日の通行人数の違い
・店舗の広さの違い
・ターゲットの違い
・平日、仕事目的での通行人は足がはやい
・通常飲食店の会場なので固定客の来店はカタイ
・店の前では、チラシ配布 NGの店もある。

専用ポップアップスペース
イベントスペース

ファッションビル
駅ビル

駅構内のスペース

１日：●●万円
１週：●●万円

売上歩合（売上の●%）
もしくは

売上歩合（売上の●%）＋スペース費用

空いていれば、ほぼ採用
施設のテーマや方向性に応じた
企画性/情報発信性が必要

⽬的達成編

→ 目的にあったコンテンツになっているか

→ ファンになってもらえるようなコンテンツになっているか

→ SNSでアップされるようなムービージェニック・フォトジェニックなコンテンツになっているか

→ メディアに取り上げられるような話題喚起となるコンテンツになっているか

｜PR目的の場合

｜販売目的の場合
→ 来店客の目を惹くコンテンツになっているか

→ 購入につながるコンテンツになってるか

→ ローコストオペレーション(社内内製化 DIY）になっているか

実施前

実施中

● 申し込みや仮予約でのブッキングミス

● 施工・設営のスケジューリングミス

● 経済条件や見積もり内容の認識齟齬

● 騒音や匂いなど、近隣からのクレーム

● 想定以上に集客があった際のオペレーション対応

● 設備・什器の破損時の対応

実施後
● 床や天井等の汚れ・破損

● 現状復帰条件の認識齟齬

…etc

…etc

…etc



成功の基本
ーその9ー 現場を重視しよう！

初日が終わった後でのレイアウト変更はよくある。
初日に改善できる体制を整えておこう。

成功の基本
ーその10ー 運⽤トラブルを防ごう！

ポップアップストアで起こりがちなトラブルを知って
事前にリスク管理をしておこう。

オープン後の改善の体制づくりはできている？ＣＨＥＣＫ！

会場運営編

初日に発見した課題

・何が特徴の店が通行人に伝わら
ず、素通りする人が多かった。

【解決策①】

A1手持ちパネルを導入
し、通行人の目に
止まるようにする

【解決策2】

通行人が気になるように、
「サーロインステーキ」「肉パフェ」
というように、キャッチーなフレーズ
で声かけを徹底

トラブル
01

本番中の予算オーバー
事前予測は必ず少しは外れる初日に改善でき
る体制をつくっておく。

トラブル
02

消耗品や食材の予算不足
トイレットペーパー、ペーパータオル、研磨スポ
ンジなどの備品、廃棄ロスを想定しておく。

トラブル
03

ケチりすぎて照明が暗い
経費節約のために照明を減らすと、店全体が暗く
なってしまう。

予算組みのチェックポイント

余裕を持って、消耗品・食材の予算取りをしておく

体験者数・販売者数・景品数を想定しておく

保健所チェック、消防関係での追加備品を想定しておく

急なトラブル対応に備えて運営スタッフの追加手配の余
裕を見ておく

トラブル
04

運営に必要な法務や条例を見逃す
「景品表示法」「防火対象物使用開始届出等」「営業
許可」「道路使用許可」「各種保険」を確認しておく。



裏表紙

出店企業のターゲット、ニーズに応じた最適なコンセプト、コンテン
ツ、施設、PR・プロモーション、現場スタッフの手配、マニュアル
をご提案、現場管理までワンストップでお引受けいたします。

ポップップストア（出店企業） プロデュース事業

株式会社 THE・STANDARD
〒153-0042 東京都⽬⿊区⻘葉台3丁⽬19-11 88. AOBADAI 1階

www.t-standard.jp

【問い合わせ先】


